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Over Coconne CommV
Met Coconne CommV help ik organisaties om hun Quality-of-Hire te verhogen, zodat ze meer
kandidaten te vinden die zich helemaal thuis voelen binnen hun werkomgeving. Want een
nieuwe job betekent vaak dat iemand aan een volledig nieuw hoofdstuk begint. Nieuwe
mensen ontmoeten, nieuwe skills ontdekken ... en vaak ook een andere mindset ontwikkelen:
werk heeft een onmiskenbaar grote impact op hoe mensen denken, wonen en leven. En daar
zet ik, Sofie Callebaut en zaakvoerder van Coconne CommV, mijn beide schouders onder.
Daarom help ik corporate recruiters en andere Talent Acquisition professionals om
wervingscampagnes te ontwikkelen met als doel om hun kwalitatieve talentpool uit te
breiden.    

Privacyverklaring
Hieronder vind je de privacyverklaring van Coconne CommV, en daarin leg ik je uit waarom en
hoe jouw persoonsgegevens worden opgeslagen en verwerkt.

Persoonsgegevens die verwerkt worden
Coconne CommV verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van de website
coconne.club en gegevens verstrekt. Hieronder vind je een overzicht van de
persoonsgegevens die Coconne verwerkt:

Voornaam en achternaam
Telefoonnummer
E-mailadres
Locatiegegevens
Gegevens over jouw activiteiten op onze website
Internetbrowser en type apparaat
Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt, bijvoorbeeld door het opmerkingenveld
op de website in te vullen, of door correspondentie, bijvoorbeeld via mail.

Bijzondere en/of gevoelige
persoonsgegevens die verwerkt worden
De website coconne.club en de bijhorende diensten hebben niet als doel om gegevens te
verzamelen over websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar, tenzij ze hiervoor de
toestemming hebben van hun ouders of voogd. Ik kan echter niet controleren of een
bezoeker ouder dan 16 is. Daarom raad ik ouders aan om betrokken te zijn bij de online
activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen zouden
verzameld worden zonder hun ouderlijke toestemming. Als je er echter van overtuigd bent
dat Coconne CommV zonder deze toestemming persoonlijke gegevens zou hebben
verzameld over een minderjarige, neem dan contact met me op via info@coconne.club; en
dan verwijder ik deze informatie.

Beleid
persoonsgegevens 

Geldig in 2025



Geldig in 2025

Beleid
persoonsgegevens 

VRAGEN?
IK HELP JE GRAAG VERDER
via mail: info@coconne.club, of telefoon: +32 (0)498 31 65
07

Met welk doel en op basis van welke
grondslag persoonsgegevens verwerkt
worden

Coconne CommV verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

Het versturen van socialemediaberichten en
advertenties

Coconne CommV stuurt socialemediaberichten en advertenties vanuit HubSpot. Deze
socialemediaberichten en advertenties zijn enerzijds commercieel en anderzijds gericht op
kennisdeling. Je voornaam en e-mailadres worden verzameld via de daarvoor bestemde
formulieren op de website van Coconne CommV en opgeslagen in HubSpot, en deze opslag
van jouw gegevens is voor onbepaalde tijd. Jij kunt echter op elk moment vragen om jouw
gegevens te verwijderen, eenvoudig door een mail te sturen naar info@coconne.club, en dan
breng ik dat voor jou in orde. 

Contact opnemen
Jouw gegevens zullen verzameld worden als jij contact opneemt met Coconne CommV via de
website. In dit formulier wordt jou enkel gevraagd om gegevens te delen die nodig zijn om
jou verder te helpen bij jouw vraag of project. Het gaat dan om je contactgegevens, de naam
van je onderneming en jouw bericht. Als je dat wenst, kan je ook bijlagen toevoegen - deze zal
ik heel vertrouwelijk behandelen en nooit met derden delen. Vaak helpt het als je meer
informatie geeft, zodat ik je beter kan adviseren. En mocht ik bijkomende informatie nodig
hebben, dan zal ik je hiervoor persoonlijk contacteren. 

Webanalyse 
De website van Coconne CommV verzamelt jouw gegevens via Google Analytics en HubSpot,
enkel met als doel om de website en dienstverlening te verbeteren. Deze gegevens zijn
anoniem en niet gebonden aan jouw persoonlijke gegevens. Denk hierbij aan informatie zoals
de duur van je bezoek op de website of de pagina’s die je bezoekt. Alle gegevens worden
alleen verwerkt met jouw uitdrukkelijke toestemming door het cookiebeleid te aanvaarden.
Daarom krijg je bij je eerste bezoek aan de website een cookiebanner te zien waarbij je ervoor
kunt kiezen om dit beleid te aanvaarden, en op de knop ‘Aanvaarden’ te klikken.  



Geautomatiseerde besluitvorming
Coconne CommV neemt geen besluiten op basis van geautomatiseerde verwerkingen over
zaken die - vaak grote - gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier specifiek over
besluiten die worden genomen door computerprogramma’s of -systemen, zonder
tussenkomst van personen. De gegevens die Coconne CommV ontvangt en verwerkt, worden
beheerd d.m.v.:

HubSpot en Google Ads
Socialemediaberichten en advertenties worden verzonden via een integratie van Google Ads
binnen HubSpot. Als jij gegevens invult in de formulieren die vermeld staan bij de
socialemediaberichten en advertenties van Coconne CommV, worden deze gegevens
overgedragen aan HubSpot ter verwerking in overeenstemming met het privacybeleid en de
voorwaarden van HubSpot die je kunt raadplegen via deze link: legal.hubspot.com/privacy-
policy. Ook de e-mail van Coconne CommV is gekoppeld aan een HubSpot-domein. Als jij
contact opneemt via formulieren of via mail, worden deze mails opgeslagen op de servers van
HubSpot. De website en back-ups van de website worden ook gehost bij HubSpot. Gegevens
die jij achterlaat op de website van Coconne CommV worden daarom op de servers van
HubSpot opgeslagen. Meer informatie over de dataverwerking bij HubSpot kan je raadplegen
op: knowledge.hubspot.com/nl/account-security/hubspot-cloud-infrastructure-and-data-
hosting-frequently-asked-questions

Stripe
Betalingen voor de betalende digitale producten die via de website coconne.club worden
gepromoot en verkocht, worden verwerkt via Stripe. De betaalgegevens die nodig zijn om
deze producten te kopen, worden niet bewaard door Coconne CommV en kunnen ook niet
geraadpleegd worden.  

Combell
De domeinnaam coconne.club staat geregistreerd bij Combell. Meer informatie kan je
raadplegen op: www.combell.com/nl/over-combell. 
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Coconne CommV respecteert jouw privacy. 
Jouw gegevens worden voor langere tijd bewaard door Coconne CommV, maar nooit
langer dan nodig is voor het uitvoeren van activiteiten, tenzij op grond van een bepaalde
wettelijke regeling jouw gegevens langer bewaard moeten worden.
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Beveiliging
Jouw bezoek aan de website wordt beveiligd met een SSL-certificaat, geativeerd door Combell
voor de domeinnaam en ook voor de hosting bij HubSpot. Dit betekent dat jouw verbinding
met de website van Coconne CommV privé is. Daarnaast is het domein van Coconne CommV
ondertekend met DNSSEC. Dit is een extra hulpmiddel om te voorkomen dat
internetcriminelen jou als bezoeker ongemerkt omleiden naar nepsites. 

Delen van persoonsgegevens met derden
Coconne CommV verwerkt persoonsgegevens op grond van een gerechtvaardigd belang,
namelijk een commercieel belang. Denk hierbij aan het aanbieden van diensten of digitale
producten van Coconne CommV via advertenties, e-mail en promotie via sociale media. Jouw
gegevens zullen echter nooit verkocht worden aan derden. De gegevens die verplicht zijn om
aan te leveren, zijn de minimale benodigde gegevens voor het aanbieden van de diensten of
producten. Je e-mailadres is bijvoorbeeld nodig om jou te informeren en om producten te
promoten. Deze gegevens zijn hierbij noodzakelijk om je verder te helpen. Wens je dat niet,
dan kan je je hiervoor uitschrijven, of stuur je een mail naar: info@coconne.club.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij
gebruiken
Coconne CommV gebruikt alleen technische en functionele cookies, en analytische cookies
die geen inbreuk maken op je privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste
bezoek aan deze website wordt opgeslagen op jouw computer, tablet of smartphone. De
cookies die wij gebruiken zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en
jouw gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden
bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen. Ook kan ik hiermee de website optimaliseren. Je
kunt je echter op elk moment afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen
dat deze geen cookies meer opslaat; en je kunt ook alle informatie die eerder opgeslagen is via
de instellingen van je browser verwijderen.
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Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te wijzigen of te verwijderen. Op jouw
verzoek kan je:

uitleg krijgen over welke persoonsgegevens bij HubSpot en Coconne CommV zijn
opgeslagen en hoe deze worden verwerkt 
inzage in de precieze persoonsgegevens die werden opgeslagen 
gegevens laten wijzigen
verouderde persoonsgegevens laten verwijderen
toestemming intrekken
bezwaar maken tegen een bepaald gebruik
recht op ‘gegevensoverdraagbaarheid’, wat betekent dat ik al jouw gegevens aan jou kan
bezorgen, als je dat wenst. 

Je kunt altijd een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdracht van je
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van je toestemming of bezwaar op de verwerking
van jouw persoonsgegevens sturen naar: info@coconne.club. Om er zeker van te zijn dat het
verzoek tot inzage door jou is gedaan, vraag ik je om een kopie van je identiteitsbewijs met je
verzoek mee te sturen. 
Coconne CommV wil je er tevens op wijzen dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te
dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit voor Financiële Diensten en Markten
(FSMA) in België. Meer informatie over FSMA kan je raadplegen via deze link:
www.fsma.be/nl/wat-de-fsma. 

Coconne CommV neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt
passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als jij denkt dat jouw
gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, aarzel dan
niet om contact op te nemen via: info@coconne.club.

Beleid
persoonsgegevens 


